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PRÉSENTATION DU GROUPE 2018
PARTENAIRE DE VOTRE TRANSFORMATION NUMERIQUE



SERES, filiale de DOCAPOST

/! нлмо Υ ппм aϵ
4600 collaborateurs

LA BRANCHE NUMÉRIQUE DU GROUPE LA POSTE 

OPÉRATEUR MULTI-MÉTIERS
COURRIER, COLIS-EXPRESS, BANQUE, ASSURANCES
/! нлмо Υ нн луп a ϵ 
266 618 collaborateurs

66% 34%

Ҍ ŘŜ ол ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ



SERES en chiffres
Un acteur majeur 

de la transformation numérique des entreprises

Clients

+ de 9 000 actif

Utilisateursconnectés

+ de 300 000

PÉRENNITÉCroissance + Rentabilité + Stabilité =

Flux par an

+ de 100M
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Présenceinternationale

Clients et utilisateurs dans plus de 25 pays

Siègesocial en France

Présence directe via 8 
filiales: 

Espagne, Portugal, Allemagne, 
Mexique, Colombie, Equateur, 
Pérou, Argentine 

Présence internationale 
via le groupe DOCAPOST

Etats-Unis, Royaume-Uni

Présence internationale 
via notre réseau de 
partenaires: 

Canada, Italie, Suisse, Belgique



Notre mission& vision

3 PRIORITÉS CLÉS

Accompagner vers le 
100 % numérique

Transitionnumérique

Vous accompagner dans la transformation vers une «entreprise 
numérique» en proposant des solutions fiables et sécurisées et 

une couverture internationale. 

Proposer des solutions 
fiables et sécurisées

Confiance

Couvrir des besoins de 
nos clients à 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ

Couvertureinternationale



Nos références

TRANSPORT & SERVICES

SECTEUR PUBLICFINANCES & ASSURANCES

DISTRIBUTION & INDUSTRIES ENERGIE & TELECOM

Des solutions pour tous  les secteurs




